
 

МЕТ ВЕЙС 
Изделие ортопедическое для профилактики и реабилитации 
кресло-коляска инвалидное MET EK-109 

 
 
 
 

 

 

Руководство по эксплуатации 

 

 
* Технические характеристики могут незначительно меняться в зависимости от комплектации и поставляемой модификации 
изделия!  
* Производитель оставляет за собой право вносить изменения в технические характеристики и комплектацию изделия для 
улучшения качества 

* Пожалуйста, прочтите и соблюдайте данное руководство перед каждым использованием! Если данное изделие меняет вла-
дельца, пожалуйста, передайте это руководство новому владельцу! 
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Введение 
Данная модель кресла-коляски (далее по тексту – изделие) предназначена для индивидуального исполь-
зования людьми с полной или частичной утратой способности к передвижению в условиях помещений и 
на дорогах с твёрдым покрытием.  
Изделие спроектировано в первую очередь для лиц, способных самостоятельно передвигаться с помо-
щью электрической кресла-коляски.  
 

   

Для того, чтобы исключить вероятность получения травмы или по-
вреждения изделия, пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с ру-
ководством по эксплуатации изделия.  
Наша компания не несёт ответственность за любые повреждения, 
несчастные случаи и травмы, возникающие из-за неправильного 
использования изделия. Просим Вас сохранять руководство поль-
зователя в течение всего срока эксплуатации Вашего изделия.  

 
 

   

 

Показания: 
 паралич, 
 ампутация нижних конечностей, 
 повреждения, дефекты или деформация конечностей, 
 повреждения или контрактуры суставов, 
 другие заболевания опорно-двигательного аппарата. 

 
Противопоказания: 

 психические расстройства, 
 нарушения зрения, 
 ограниченная или недостаточная способность к ориентации, 
 потеря функциональности обеих рук, 
 нарушения координации движений и статики, 
 тяжелые нарушения вестибулярного аппарата, 
 сердечная недостаточность, 
 наркотическое или алкогольное опьянение. 
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Правила безопасности 
Данное руководство содержит рекомендации по технике безопасности, призванные обеспечить пра-
вильное использование изделия и предотвратить несчастные случаи и повреждения. Пожалуйста, 
внимательно прочтите приведённую ниже информацию. 
 
 

 

Соблюдайте правила дорожного движения и не приближайтесь слишком близко к другим 
транспортным средствам.  

 

Не перевозите пассажиров и не превышайте максимальный вес пользователя при управ-
лении инвалидной коляской.  

 

Всегда используйте ремень безопасности.  

 

Не используйте изделие в состоянии алкогольного опьянения.  

 

Всегда проверяйте, полностью ли заряжены батареи, прежде чем отправляться на про-
гулку.  

 

Всегда заряжайте изделие в хорошо проветриваемом помещении.  
 

 

Не нажимайте кнопку включения / выключения контроллера во время движения  
кресла-коляски. Это приведёт к отключению электромагнитных тормозов или  
повреждению контроллера/джойстика.  

 

Во время движения держите руки на подлокотниках, а ноги – всегда на подножке.  
 

 

Избегайте экстренного торможения и резких поворотов на высокой скорости.  
Всегда снижайте скорость перед поворотом.  

 

Убедитесь, что при движении задним ходом нет препятствий.  
Используйте самую низкую скорость при движении задним ходом. 

 

Не пытайтесь преодолевать препятствия высотой более 4 см.  
 

 

Не пересекайте разрывы дорожного покрытия шириной более 10 см.  
 

 

Не используйте изделие для перемещения по мягким, неровным или незащищенным по-
верхностям, таким как трава, мягкая земля или гравий.  
 

 

Не въезжайте на склоны крутизной более 10 °.  
 

 

При подъёме по склону сидите в коляске прямо. Повороты туловища или ног могут при-
вести к потере равновесия и опрокидыванию изделия.  
 

 

Не допускайте боковой уклон коляски более 3 ° – это может привести к опрокидыванию 
за счёт смещения центра тяжести.  

 

Снижайте скорость при спуске.  
При торможении на спуске требуется больше времени для полной остановки кресла-ко-
ляски.  

 

Не садитесь и не вставайте с коляски без острой необходимости, если Вы находитесь на 
наклонной поверхности. Если такая необходимость есть – убедитесь, что кресло-коляска 
выключена.  

 

Не используйте устройство в условиях экстремальных температур, например, очень вы-
сокой температуры или слишком низкой, температура поверхности корпуса устройства 
может резко повышаться или понижаться, что отрицательно скажется на работе устрой-
ства и безопасности пользователя. 
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Знакомство с изделием 
 

 

Найдите открытое пространство, например, в парковой зоне, и попросите помощ-
ника помочь Вам практиковаться, пока Вы не сможете уверенно управлять изде-
лием самостоятельно.  
Прежде чем садиться в кресло-коляску, убедитесь, что питание отключено. С по-
мощью кнопки регулирования скоростного режима выберите комфортную ско-
рость для тренировки.  
Мы рекомендуем Вам выбрать самый медленный режим, пока Вы не освоитесь с 
управлением.  

 

 
Наклоните джойстик в том направлении, куда Вы хотите двигаться.  
Сначала освойте движение вперёд на минимальной скорости.  

 

 
После того, как Вы освоили движение вперёд, попрактикуйтесь совершать пово-
роты в виде латинской буквы S во время движения.  

 

 

 
Теперь потренируйтесь двигаться назад.  
Внимание! В целях безопасности используйте минимальный скоростной режим 
при движении назад.  
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Комплектация 
 

 

 
 
 
 
Сиденье 

 

 
 
 
Передняя часть рамы 

 

 
 
 
 
Задняя часть рамы 

 

 
 
 
Аккумулятор 

 

 
 
 
Корзина для хранения 

 
 

 
 
 
Дистанционный пульт блокировки  
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Изделие в деталях 
 

 

 

 

1. Спинка коляски 7. Подножка 13. Стоп-сигнал на спинке 

2. Подлокотник 8. Переднее омни-колесо 14. Аккумулятор 

3. Контроллер 9. Ручка 15. Стоп-сигнал 

4. Фара 10. Цветная накладка 16. Заднее колесо 

5. Сиденье 11. Фиксатор подлокотника 17. Антиопрокидыватель 

6. Кронштейн для аксессуаров 12. Корзина для хранения  

 

 

Контроллер 

 

 A. –  дисплей 

B. – кнопка увеличения скорости 

C. – кнопка включения/выключения 

D. – кнопка уменьшения скорости 

E. – джойстик 

F. – кнопка подачи звукового сигнала 

G. – кнопка включения фары 

H. – кнопка выбора скоростного 
режима 
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Инструкция по сборке 
 

 

 
Соедините переднюю и заднюю части 
рамы. Звук «щелчка» укажет на успеш-
ную фиксацию. После установки 
«встряхните» конструкцию, чтобы еще 
раз проверить надежность соединения. 

 

 
 
 
Снимите подушку с сиденья. Возьми-
тесь за подлокотники и поднимите си-
денье. 

 

 
 
 
Установите сиденье на раму, как пока-
зано на рисунке и опустите фиксирую-
щий рычаг. Положите подушку сиденья. 

  
 
 
Вставьте аккумулятор. Звук «щелчка» 
укажет на успешную установку 

  
Прижмите нижнюю часть корзины для 
хранения к стальной трубе рамы перед-
него колеса и установите ее в нужное 
положение. Звук «щелчка» укажет на 
успешную установку 

 

 

Осмотрите все детали после завершения сборки. В случае обнаружения неис-
правностей или отклонений в работе свяжитесь с нами. 

 



9 
 

Управление движением 
 

 

 

 
 
Наклоните джойстик впе-
ред, чтобы двигаться в 
прямом направлении 

 

 
 
 
Наклоните джойстик 
назад, чтобы двигаться 
назад 

 

 
 
 
Наклоняйте джойстик в 
нужном направлении 
(например влево), чтобы 
повернуть налево или 
развернуться 

 

 
 
Наклоняйте джойстик в 
нужном направлении 
(например вправо), 
чтобы повернуть 
направо или развер-
нуться 
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Зарядка устройства 
 

 

 

 
Если вы не планируете пользоваться изделием в течение длитель-
ного времени, полностью зарядите аккумулятор перед хранением, 
а также заряжайте его не реже одного раза в месяц! 

 

 
Используйте только оригинальное зарядное устройство! 

 

 
Не используйте удлинители для зарядки устройства, подключайте 
устройство/аккумулятор к отдельной розетке! 

 

 
Отключайте контроллер перед зарядкой! 

 

 
Зарядное устройство оснащено световым индикатором. Зеленый 
цвет означает, что аккумулятор полностью заряжен! 
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Техническое обслуживание и уход 
 

 

 

 
Не разбирайте, не модифицируйте и самостоятельно не произво-
дите ремонт изделия! Это приведет к аннулированию гарантии, а 
так же может привести к травмам пользователя и поломке изделия! 

 

 При незначительных загрязнениях рамы изделия и колес, используйте влаж-

ную ветошь. Насухо вытрите все детали изделия 

 При сильных загрязнениях, используйте нейтральные моющие средства. Не 

используйте органические растворители, такие как разбавители, летучие 

масла и т. д. 

 Не производите чистку под высоким давлением. 

 Не используйте острые предметы для очистки. 

 Не наносите смазку, антикоррозийные средства на масляной основе, воск и 

т. д. на движущиеся или соединительные части корпуса скутера, так как по-

сторонние предметы, такие как песок и камни, могут прилипнуть к креслу-ко-

ляске и вызвать неисправности. 

 

Выявление неисправностей и способы их устранения 
 

Код ошибки Описание Способ устранения 

 
 
 
 
 

 
E11 

 
 
 
 
 
Кнопка включения 
не реагирует 

1. Проверьте, зажата ли кнопка, нет 
ли в ней посторонних предметов, 
или она застряла в панеле и не 
выдвигается. 

 
2. Нажмите и удерживайте кнопку 

питания, чтобы выключить 
устройство, и извлеките батарею. 

 
3. Установите батарею на место и 

включите устройство, чтобы про-
верить, исчез ли код ошибки 

 
E20 

Низкий заряд акку-
мулятора 

Зарядите аккумулятор как можно 
скорее. 

 
 

E21 

 
Высокая темпера-
тура аккумуля-
тора 

Длительный подъем на высокой 
скорости может привести к пере-
греву аккумулятора. Отключите 
изделие, чтобы аккумулятор 
остыл 

 
E23 

 
Неправильный 
уровень заряда 

1. Проверьте до конца ли вставлен 
шнур зарядного устройства. 

2. Отключите и заново подключите 
зарядной устройство 

 
 

 1. Проверьте правильно ли уста-
новлен аккумулятор. Достаньте и 
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E25 Плохая связь с ак-
кумулятором 

заново вставьте его в отсек акку-
мулятора. 

2. Проверьте правильно ли уста-
новлено сиденье 

3. Проверьте не зажаты ли кон-
такты разъема 

 
 
 

E27 

 
 
Низкий уровень за-
ряда аккумуля-
тора 

Обычно это происходит из-за 
чрезмерно высокой или низкой 
температуры аккумулятора. Пере-
меститесь в прохладное или теп-
лое место, и система автоматиче-
ски восстановит работоспособ-
ность, когда температура аккуму-
лятора станет приемлемой. 

 
E31 

Неправильная ра-
бота приводной 
системы 

Проверьте, установлен ли акку-
мулятор, и сильно нажмите на ак-
кумуляторный блок, чтобы убе-
диться, что код ошибки исчез. 

 
E50 

 
Изделие не двига-
ется прямо 

Отпустите джойстик. Если он не 
находится в среднем положении, 
слегка встряхните его и затем от-
пустите. 

 
 
 

E51 

 
 
Аккумулятор 
установлен непра-
вильно 

1. Проверьте правильно ли уста-
новлен аккумулятор. Достаньте и 
заново вставьте его в отсек акку-
мулятора. 
2. Проверьте правильно ли уста-
новлено сиденье 
3. Проверьте не зажаты ли кон-
такты разъема 

 
E52 

 
Двигатель забло-
кирован 

Отпустите джойстик. Если он не 
находится в среднем положении, 
слегка встряхните его и затем от-
пустите. 
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Гарантийные обязательства 
 

Гарантия охватывает любые заводские дефекты в течение гарантийного срока и включает 
себя бесплатную замену неисправных деталей и работу по устранению заводского дефекта. 
Гарантия распространяется при предоставлении товарных документов и письменной рекла-
мации.  

 

Гарантия не распространяется на следующие неисправности:  
 

 Механические повреждения.  

 Дефекты, возникшие в результате естественного износа изделия или его несо-
ответствующего использования.  

 Дефекты, возникшие в результате отклонения параметров питающих сетей от 
Государственных технических стандартов.  

 Настоящая гарантия не распространяется на изделия, если недостатки в нем 
возникли вследствие нарушения потребителем правил пользования или хране-
ния, согласно данному руководству к применению, действия третьих лиц или 
непреодолимой силы (ст. 17 п. 5 закона «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»). 

 
 
Настоящим подтверждаю, что данное изделие проверено в моем присутствии и находится в 
рабочем состоянии. Претензий к внешнему виду/комплектности не имею. Также подтвер-
ждаю приемлемость условий Гарантии.  

 
 
Покупатель___________________________________________________________ 
 
 
Срок гарантии: ______________________ 12 месяцев__________________________ 
 
 
Дата продажи:________________________________________                           м.п. 
 
 
Продавец: ___________________________________________________________ 
 
 
 

Сервисный центр: ООО «МЕТ», 108811, город Москва, Киевское ш. 22-й км. (п. Московский), 
домовлад. 4, стр.2, эт.5, блок Г 

На расходные материалы гарантийные обязательства не распространяются. 
Телефон сервисной службы: (495) 150-27-26, (495) 126-92-79 

 


